FAQ Viasat Golf Card-app

Viasat Golf Card ar ett rabattkort som ger Viasat Golf-abonnenter 40% rabatt pa greenfeen pa 40 olika
klubbar runt om i Sverige. Rabattkortet har tidigare funnits som ett fysiskt kort men detta kommer under
varen 2016 att ersattas med en app, som kommer finnas tillgdanglig for iOS och Android. Genom att logga
in i appen kommer kunden fa samma rabatt som tidigare, och dessutom banguide och TV-guide for Viasat
Golf, direkt i sin telefon.

Q: Vem far tillgang till Viasat Golf Card?
A: Alla kunder hos Viasat eller partners som abonnerar pa Viasat Golf far tillgang till Viasat Golf Card.

Q: Varfor lanserar Viasat en Viasat Golf Card som en app istdllet for ett fysiskt kort?

A: Kunder har efterfragat ett rabattkort i digital form istallet for ett fysiskt kort, som ju tar plats i
planboken och riskerar att tappas bort. En lansering av appen ar ett naturligt steg i var digitaliserade varld
som dessutom bidrar till mindre miljopaverkan.

Q: Kommer ni inte att skicka ut nagra fysiska kort alls?
A: Nej, det kommer inte att tryckas nagra fysiska kort utan Viasat Golf Card-appen kommer ersétta de
fysiska korten fullt ut.

Q: Hur hittar jag appen i Appstore eller Google Play?
A: SOk pa "Viasat Golf Card” sa hittar du appen.

Q: Jag har ingen smartphone med iOS (Apple) eller Andriod / jag har ingen smartphone alls, far jag
ingen rabatt da?

A: Har du ingen Apple- eller Andriod-smartphone kan du ta med din senaste faktura till golfklubben och
legitimera dig som Viasat Golf-abonnent med fakturan.

Q: Var, forutom i appen, kan jag hitta information om vilka banor jag kan fa rabatt hos?
A: Information om golfklubbar som erbjuder rabatt samt om Viasat Golf Card i 6vrigt hittas pa
viasat.se/sport/golf/golfcard.

Q: Tidigare har jag kunnat lana ut mitt kort till mina familjemedlemmar, funkar inte det lingre?

A: De golfklubbar Viasat samarbetar med kraver att Viasat Golf Card &r personligt, darfér maste du logga
in i appen for att fa rabatten. Aven tidigare &r har de allra flesta golfklubbar kravt identifikation i form av
namn och golf-1D pa baksidan av det fysiska kortet.

Q: Jag har ingen smartphone och eftersom det dr min partner som star pa abonnemanget ar det
hans/hennes namn pa fakturan, hur gor jag da for att fa rabatten?
A: | detta valdigt sallsynta undantagsfall godtas fakturan som identifikation.

Q: Vad hinder om jag tappar bort min mobil eller om den gar sénder, kan jag da ladda hem appen pa
en ny mobil och fa rabatten?

A: Ja, du kan ladda hem appen pa en ny mobiltelefon och logga in pa den. Om du &r inloggad pa en annan
enhet far du da ett felmeddelande nar du forsoker logga in. | detta lage kan du valja att logga ut fran den
andra enheten och istéllet sedan logga in pa nytt pa din nya mobiltelefon.

Q: Hur gor jag for att fa rabatten?
A: For att fa 40% rabatt pa din greenfee sa visar du upp att du ar inloggad i appen nar du ska betala for din
golfrunda. Om du ar inloggad sa blir inloggningsvyn grén medan om du inte ar inloggad sa ar den rod.



FAQ Viasat Golf Card-app

Q: Hur loggar jag in i appen?
A: Du loggar in genom att ange:
Operator - Valj Sappa

Leverantor - Valj din leverantoér

Kundnummer - Ange kundnr hos din leverantor.

Q: Var hittar jag mina inloggningsuppgifter?
A: Kontakta din TV-leverantor.

Q: Vilka klubbar kan jag fa rabatt pa?
A: En komplett lista dver anslutna klubbar finns pa viasat.se/sport/golf/golfcard eller i Viasat Golf Card-
appen.

Q: Hur manga ganger giller rabatten?
A: Det finns inga begransningar for hur manga rundor du far spela pa de anslutna banorna. Erbjudandet
géller pa minst en av golfklubbarnas 18-halsbanor.

Q: Géller rabatten dven i Norge?
A: Nej, rabatten galler endast anslutna golfklubbar i Sverige.

Q: Nar jag ska logga in sa star det att jag inte dr Viasat Golf-abonnent fastén jag visst dr det, var ska jag
vinda mig for att fa hjalp?

A: Kontakta din TV-operatér om du har problem med att logga in i appen. Har du nagra andra problem
med appen, kontakta Viasats Kundservice, tel 0771 — 52 20 00.

Q: Vad kostar det att bli Viasat Golf-kund?
A: Viasat Golf kostar 129 kr per manad.

Q: Hur skaffar jag Viasat Golf och vad ar det for bindningstid?
A: Kontakta din TV-operator for att ta del av aktuella erbjudanden fér Viasat Golf.

Till dig som har slutkudner som har Viasat Golf

Q: Vad gér Ni om en kund ringer in och har problem med att logga in i Viasat Golf Card-appen?

A: 1) Kontrollera att kunden har Viasat Golf i sitt TV-utbud. Om kunden precis lagt till Viasat Golf i sitt TV-
utbud kan det droja upp till 7 dagar (beroende pa operatér) innan kunden far tillgang till Viasat Golf Card.
2) Kontrollera att kunden skrivit in ratt uppgifter i appens inloggningsfonster. 3) Om problem kvarstar, be
kunden identifiera sig med hjalp av faktura och kontakta Viasats Kundservice for att felanmala appen, tel.
0771 -52 20 00.

Q: Hur ser menyerna i appen ut?
A: Du kan ladda ner appen daven om du inte ar Viasat Golf-abonnent och se hur den se ut, sok bara
efter "Viasat Golf Card” i Appstore eller Google Play.
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