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Dessa avtalsvillkor géiller for samtliga tjénster
tillhandahallna i LYSSNA & NJUT:s ("L&N”) niit.

Avtalet bestar av Bestillningsformuléret och dessa
allménna villkor samt de sérskilda instruktioner som géller
for respektive tjanst. Sarskilda

overenskommelser i samband med ingdende av

avtalet anges skriftligen av L&N pa
Bestéllningsformuléret.

Avtalet mellan parterna anses inganget nir L&N
skriftligen bekréftat kundens bestillning eller senast d&
tjdnsten borjar tillhandahallas gentemot kunden.

Dessa allménna villkor ersitter L&N:s tidigare allménna
villkor och géller fran och med ovan angivet datum.

2. KUNDUPPGIFTER

Kunden ansvarar for att korrekta uppgifter anges pa
Bestéllningsbekréftelsen och att L&N hélls informerad om
vid var tid aktuella kunduppgifter, sasom

telefonnummer, postadress samt e-postadress.

Genom ingdende av detta avtal ldmnar kunden samtycke
enligt personuppgiftslagen att limnade uppgifter
behandlas for att uppréatthélla avtals- och
fakturainformation samt megder att fir [dmnas ut till de
leverantdrer som L&N vid var tid har samarbete med for
mdjliggdra for kunden att erhélla erbjudande om
tjansteutbud. Det foreligger ritt for kunden att fa ta del av
registrerade uppgifter kostnadsfritt en gdng per ar.

3. INFORMATION OCH MEDDELANDEN

Allmén information halls tillgénglig pd L&N:s hemsida.
Skriftliga meddelande till L&N skickas enligt angivna
kontaktuppgifter pA L&N:s hemsida, www.lyssna-njut.se.

Information till kunden skickas med brev eller via e-post
till av kunden angiven adress. Information kan ocksé
lamnas 1 samband med faktura.

Meddelande som skickas till kunden via faktura eller
separat brev, anses mottaget av kunden senast sju (7)
dagar efter avsidndandet om det inte framstar som
sannolikt att meddelandet anlént efter denna tidpunkt.
Meddelande till kunden via e-post anses vara mottaget av
kunden forsta vardagen efter avsdndandet.

4. TJANSTEN

Kunden har genom avtalet och mot erldggande av vid var
tid géllande avgift mojlighet att ansluta sig till L&N:s
tjénster. Vid anslutning och nyttjande av L&N:s tjdnster
forbinder sig kunden att f6lja vid var tid géllande
instruktioner for aktuell tjinst. For brukandet av vissa av
tjdnsterna forutsitts att kunden har egen utrustning samt
programvara enligt respektive tjénsts kravspecifikation pa

L&N:s hemsida, www.lyssna-njut.se. For vissa tjanster
tillhandahaller L&N utrustningen gentemot kund och L&N
bibehaller 4ganderitten 6ver utrustningen. Kunden
forbinder sig att ha omsorg och inte gora nagra ingrepp,
andringar i den kundplacerade utrustningen.

Om utrustningen forloras eller skadas foreligger
ersattningsskyldighet for Kunden.

Kunden ansvarar for att forbindelsen anviands for normalt
bruk. Annat brukande av forbindelsen ar inte tillaten i
ndgon form. Samtrafik, delning eller

vidareforsiljning ar inte tillaiten. Kunden far inte géra
obehorigt intrang i anslutna nit- och datorresurser,
varken L&N:s eller annans, samt inte obehdrigt forstora
eller forvanska information. Kunden ska i dvrigt folja
géllande lagstiftning.

Kunden ir ansvarig for innehallet i all korrespondens och
alla de aktiviteter som utfors pé internet eller i de system
som kunden dr uppkopplad till eller via. Kunden svarar
séledes sjalv fullt ut for egen anviandning och annan genom
av kunden mgjliggjord anvéndning av

forbindelsen orsakad skada sdsom intrang, skada mot tredje
person eller lagbrott.

Vid missbruk av tjansten har L&N ritt att stédnga av
tjinsten och forbindelsen till Kunden.

5. HYRESAVGIFT
Kunden forbinder sig att i forskott mot faktura betala
hyresavgift enligt vid var tid géllande prislista.

Avgiftsindring sker genom att dndringen infors i
prislistan. Avgiftshojning far dock ske tidigast tre (3)
maénader efter det att kunden meddelats om

dndringen. Aven om avtalet giller med en sirskild
bindningstid far avgiftsindringen genomforas

gentemot kund om dndringen &r férorsakad av

dndrad allmén prisniva, 6kade skatter och avgifter,
hdjda priser fran underleverantdr, beslut frdn myndighet
eller andrad lagstiftning. Kunden har i sddant fall ritt att
omgdende sdga upp avtalet med bibehallna villkor.

Vid forsenad betalning utgar pdminnelseavgift och
drojsmalsranta. Vid utebliven betalning 10 dagar efter
betalningspaminnelse har L&N ritt att stinga
forbindelsen.

6. FELANMALAN OCH AVHJALPNING

Om ett fel uppstar ska kunden kontrollera att felet ej beror
pa den egna utrustningen. Dérefter ska felanmélan ske
enligt det forfarande som framgér pd L&N:s hemsida.

L&N ska inom skilig tid fran det att felanmélan
inkommit enligt géllande felanmélningsrutiner
genomfora felsokning och avhjélpa felet, vilket normalt
sker inom tre (3) arbetsdagar.

Lyssna & Njut AB, Stockholmsvégen 125, 746 31 BALSTA, 0171-595 65


http://www.lyssna-njut.se
http://www.lyssna-njut.se

LYSSN
nJn

ALLMANNA VILLKOR
Tjanst - Privatkund

Galler frén den 1 November 2018

Kunden ér skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som
stor data- eller teletrafik. Om urkoppling inte sker trots
anmaning ddrom &r Kunden ansvarig for den skada som
dérigenom uppkommer.

Kunden ér skyldig att pa begéran omgéende bereda L&N
eller av denne utsedd personal tilltrdde till nddvindiga
utrymmen for att underséka utrustning som &r ansluten
till forbindelsen. Kunden har rétt att nérvara vid en sddan
undersokning.

Kunden har ritt till avdrag pd hyresavgiften om felet
kvarstar mer dn 72 timmar efter felanmaélan till L&N och
nagon provisorisk uppkoppling under avhjélpande tiden
inte kunnat erbjudas Kunden.

Kunden &r skyldig att betala erséttning for felsdkning och
forekommande felavhjélpning enligt vid var tid gillande
prislista om felet ar av ett slag som inte L&N svarar for.

7. DRIFTBROTT

L&N édger ritt att tillfilligt stdnga forbindelsen eller vidta
atgdrder som paverkar tillgangligheten pad L&N:s tjdnster
om det dr pdkallat tekniska - eller sdkerhetsméssiga skal.

L&N genomfor dven kontinuerligt underhall och service
varvid tjénsten dd kan vara otillgdnglig f6r Kunden.

Detta sker foretriddesvis under sa kallade servicefonster
som normalt infaller klockan 00:00 — 06:30 natten mot
mandag, vilket meddelas via e-post eller minst 5 dagar fore
planerad atgérd.

8. ANSVARSBEGRANSNING

Part dr befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstdndighet utanfor parts
kontroll, exempelvis naturkatastrof, extrema
vaderforhallanden, krigsliknande tillstand, terrordad,
upplopp, sabotage eller andra force majeure liknande
omstandigheter.

Sésom befriande omstindighet anses dven éndrad eller ny
lagstiftning, myndighetsatgérd eller underlatenhet samt
omsténdigheter hanforliga till arbetskonflikt.

Om part forhindras att fullgdra avtalet pa grund av annan
omstdndighet utanfor dennes kontroll, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfor senareldggning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran utgivande av erséttning och
andra pafoljder. Detta dger tillimpning oavsett om orsaken
hartill intréffar fore eller efter avtalad leveransdag.

Parts ansvar omfattar endast erséttning for direkt skada.
Det foreligger saledes ingen ritt till ersittning for

indirekt skada, sdsom exempelvis utebliven vinst, minskad
produktion, forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse
gentemot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

Vid force majeure liknande omsténdigheter foreligger inte
nagon erséttningsskyldighet.

L&N ér inte skyldig att ersitta skada som orsakats av att

anvindningen av forbindelsen hindrats eller férsvarats pa
grund av atgérd vidtagits som varit pakallad av tekniska-

underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméssiga skal.

Négon ersattningsskyldighet foreligger inte for L&N vid
fysiskt avbrott pd forbindelsen, exempelvis vid avgrdvning
och tjilskada.

L&N ansvarar ej for skador utanfér L&N:s kontroll,
exempelvis skador till f61jd av elavbrott och asknedslag
eller skador orsakade av tredjeman.

Kunden &r vid avtalsbrott alltid erséttningsskyldig for &nnu
ej forfallna avgifter inom bindningstiden, vilka faktureras
samlat vid avtalets avslutande.

Vid kunds avtalsbrott eller kunds énskemal om installation
av utrustning fran annan leverantdr har L&N rétt att mot
full kostnadstdckning dterta den utrustning som enligt detta
avtal installerats.

Krav pé skadestdnd ska framstéllas skriftligen inom skélig
tid efter det att den erséttningsgrundande omstédndigheten
upptéckts eller borde ha upptéckts.

9. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV AVTALET
Avtalet giller inom angiven avtalstid och overgér darefter
automatiskt att gilla tillsvidare med tva (2) manaders
omsesidig uppsagningstid. Endera part dger rétt att
omedelbart séga upp avtalet i fortid, om den andre parten
begar ett visentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga
rittelse inom 30 dagar frén skriftlig anmaning dérom.

L&N éger ritt att gora dndringar och tilldgg till detta avtal,
vilket skriftligen ska meddelas kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttrddandet. Kunden har vid sddant
besked ritt att siga upp avtalet med tva (2) méanaders
uppsagningstid med bibehéallna villkor.

L&N kan dverlata sina réttigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annan.

Uppsidgning av avtalet ska ske genom ett skriftligt
meddelande till motparten dir det framgar att avtalet sdgs
upp och frén vilket datum som avtalet slutar gélla.
Mottagande part ska omgaende bekréfta uppsdgningen
eller ldimna meddelande om besvir 6ver uppsagningen.

10. TVIST

Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand
forsoka 16sas i samforstand. Varefter aterstdende tvistiga
fragor kan avgodras av behorig domstol med tillimpande av
svensk lag.
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