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ALLMANNA VILLKOR
Abonnemang TV

Géller fréan den 1 februari 2024

1. ALLMANT OCH DEFINITIONER

Lyssna-Njut Fiberndt AB (”556183-2923"), nedan kallat
”L&N” erbjuder hyresgéaster/villadgare och/eller
fastighetsagare vilkas fastigheter ar anslutna till L&N:s
Analogt Basutbud &r under avveckling och kommer 6ver tid
ersattas med Digitalt Basutbud for de abonnenter vi
fortfarande levererar Analogt Basutbud till. DigitalBox
och/eller TV-Modul samt Digitala TV Program/Paket
bestélls och levereras av L&N. Startavgift for anslutning
tillkommer pa respektive Digital-TV Program/Paket.
Manadsavgift tillkommer for vart och ett av valda Digital-
TV Program/ Paket. Géallande prislista och kanalutbud se
hemsida (lyssna-njut.se).

2. ABONNEMANG

Bestallning av abonnemang gors skriftligt i L&N:s
kundcenter. Bestallning av Digitala TV Program/paket till
DigitalBox och/eller TV-modul direkt i kundcenter eller via
var Online Bestallning enligt for Online Bestallning
géllande villkor. Digitala TV-program inkopplas normalt tio
(10) minuter efter godkénd bestélining. Ovriga TV-Program
Analoga kopplas som regel in Kunden till bestallda
Programutbud inom en vecka efter erhallen bestéllning.

3. TILLAGGSAVTAL

Digitala TV-programabonnemang med DigitalBox och/eller
TV-modul tecknas genom sérskilt avtal. Kunden ansvarar
for programkort och DigitalBox och/eller TV-modul med
tilloehor som Kunden hyr eller lanar av L&N. Om
programkort, DigitalBox och/eller TV-modul eller tillbehor
skadats, forlorats eller forstorts skall kunden ersatta L&N
for utbyte, reparation eller nyanskaffande av likvardig
DigitalBox och/eller TV-modul. Om abonnemang pa
Digitala TV-program upphor skall Kunden inom tio (10)
vardagar efter abonnemangets sista dag aterlamna
programkort och DigitalBox och/eller TV-modul med
tillbehdr som Kunden hyr eller lanar av L&N.

4. UPPHOVSRATT

Kunden far inte, i vidare man &n som foljer av
upphovsrattslagens regler om kopior for enskilt bruk, spela
in programmen. (Med enskilt bruk avses nyttjande inom den
egna familjen och en tréngre umgéngeskrets). Kunden
svarar for att ingen i dennes hushall eller besGkande,
utnyttjar abonnemanget for sddan inspelning eller visning av
programmen som strider mot upphovsrattslagen. Tjénsten
far endast anvandas i slutna lokaler som innehas av Kunden
och inte i utrymmen dit allménheten har tilltrade. L&N fritar
sig ansvaret for konsekvenser vid s.k. offentlig visning
sasom avgifter till upphovsman samt Stim m.m.

5. FAKTURERING OCH BETALNING
Kunden skall betala startavgift och manatliga
abonnemangsavgift(er) for de programpaket som Kunden nu

bestéllt. Startavgift och abonnemangsavgift for abonnemang
for tiden fran inkopplingsdagen till och med forsta hela

manaden skall betalas vid bestallningen av programmen.
Avgiften for abonnemanget skall dérefter erlaggas i forskott
enligt avtal och skall debiteras Kunden genom sérskild
faktura. Fakturaavgift tillkommer med fyrtio (40) kronor.
Anmaler Kunden sig till var tjanst ePostFaktura utgar ingen
fakturaavgift. Kunden godkénner att uppgifter om
abonnemang 6verfors till respektive programleverantors
register.

L&N har ratt att stdnga eller begrénsa anvandningen av TV
Program/ Paket i de fall betalning av forfallen och klar
faktura inte inkommit i tid eller till fullo &r betald. Detta
galler samtliga klara fakturor fran L&N oavsett fakturans
underlag t.ex. tjanst(er) och/eller objekt. N&r L&N
faktura/fakturors forfallodatum Gvertratts med fem (5) dagar
utgar en skriftlig padminnelse. Lagstadgad padminnelseavgift,
for narvarande fyrtio (40) kronor, tillkommer pd kommande
faktura. Kvarstar fakturan/fakturor obetald(a) femton (15)
dagar efter forfallodatum sténgs Internet, DigitalBox,
Digitala TV-program d.v.s. samtliga L&N:s tjanster.
Kvarstar fakturan obetald trettiofem (35) dagar efter
fakturans forfallodatum avslutas och upphér samtliga
abonnemang géllande med L&N. Eventuellt kvarstaende
avtalad bindningstid faktureras. Ingen aterbetalning av
avgifter utgar for tid under vilket tjansterna varit stangda.
Tecknande av nya abonnemang forutsétter att samtliga
forfallna och klara L&N fakturor skall vara till fullo betalda.
Anslutnings- och abonnemangsavgifter tillkommer enligt
prislista. Prisinformation, se var hemsida (lyssna-njut.se).

6. UPPSAGNING

Kunden som inte langre dnskar abonnera pa TV-program
skall, senast trettio (30) dagar i forvag, uppsagningsmanad
ordknad, skriftligt underrétta L&N darom. Kunden som
avbrutit anslutning och/eller abonnemang, genom
uppsagning eller genom utebliven betalning, ager rétt att
teckna nytt abonnemang under forutséttning att géllande
start- och abonnemangsavgifter forst erlaggs liksom
eventuellt upplupna fakturor.

7. KUNDUPPGIFTER

L&N &r personuppgiftsansvarig enligt GDPR (for mer
information, se hemsida) for de personuppgifter som
behandlas i samband med tillhandahéllandet av dessa TV-
abonnemang. L&N kommer att vidta lampliga atgarder for
att skydda personuppgifterna samt i 6vrigt hantera dessa i
enlighet med vad som anges i dessa allménna avtalsvillkor.
Kunden samtycker i och med Avtalets ingdende till L&N:s
behandling av personuppgifter.

8. AVBROTT OCH STORNINGAR

Avbrott och stérningar som beror pa fel i L&N:s anlaggning
skall snarast atgardas av L&N sedan Kunden anmalt felet.
L&N friskriver sig fran allt ansvar for sadana fel eller brister
som inte &r att hanfora till L&N:s egna anléggningar. L&N
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kan inte garantera att alla i programpaketen upptagna
program sands eller att stérningar inte forekommer i de
signaler som mottages fran programleverantor. Kunden ager
inte ratt till aterbetalning av avgifter eller annan erséttning
p.g.a. storningar i program eller p.g.a. att program eller
kanal i programpaket utgar. L&N svarar inte for skada eller
fel som uppkommer utanfér L&N:s kontroll. L&N svarar
heller inte for brist eller forsening som beror pa
omstandigheter som L&N skaligen inte kan rada 6ver. L&N
ar i ovrigt inte skyldig att utge nagon ersattning for
utebliven vinst eller annan indirekt skada som kan h&nforas
till programinnehallet. L&N é&r i inget fall skyldig att utge
erséttning enligt detta avtal till hogre belopp &n vad Kunden
betalt L&N enligt detta avtal for den period som
ersattningen avser. Ersattningar lagre an tjugofem (25)
kronor aterbetalas inte.

9. PROGRAMUTBUD

L&N faststaller de program som skall inga i de olika
programpaketen. L&N skall om méjligt informera Kunden
senast tva (2) manader fore forandring av de i respektive
programpaket ingdende programmen.

10. UTRUSTNING

Kunden far endast anvinda sadan kabel som ar godkand for
anslutning till L&N:s anldggning. Godkand
anslutningskabel &r som enklast dubbel skarmad
koaxialkabel och HF tat med minimum 90dB i isolation.
Anvands inte godkand anslutningskabel eller réttar sig
Kunden inte efter anvisningar fran L&N, med storningar av
ovriga L&N:s kunder som féljd, far Kunden frankopplas
ifran kabelntet helt eller delvis. Liksom ifall kabelnatets
anslutning nyttjas i strid mot abonnemangsvillkoren.

11. ANDRINGAR

L&N har rétt att besluta om andringar i Allmanna
bestdammelser varvid Kunden skall underrattas harom senast
tva (2) manader innan dndring trader i kraft.
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