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1. INLEDNING

1.1 Avtalsvillkoren géller mellan Lyssna-Njut Fibernéat
AB, 556183-2923, ("L&N") och kunden ("Abonnenten")
avseende L&N:s Internet ("Internet") och omfattar totalt
tretton (13) avtalssektioner.

1.2 Med ”Basnatet” avses L&N:s fiber- och koaxiala
kabelinstallationer i mark och skap utanfor den anslutna
fastigheten.

1.3 Med "Fastighetsnatet" avses den installerade
utrustningen tillhérande fastigheten t.ex. koaxialkabel,
fiberkabel, TP kablage, Data/TV/Telefoni-uttag,
fiberkonverterare (ONU), nétdel for ONU, antennforstérkare
och de delar vilka behdvs for funktion. Detta ger en fast
anslutning till Internet vilket ger Abonnenten méjlighet att
genom tecknade abonnemang/tjanster anvanda
Fastighetsnatet och Basnétet for att éverfora och ta emot
datainformation.

1.4 Anslutningspunkt — fiberkonverterare ONU/ONT - i
varje Fastighet ar den punkt som skiljer Basnat fran
Fastighetsnatet och dar signal dverlamnas fran Basnatet till
Fastighetsnatet. L&N monterar och &r &gare av
fiberkonverterare. | de fall fastighetsdgare/Abonnenten har
eget natverk installerat i fastigheten ansvarar denne for
korrekt funktion. Detta i enlighet med bestdmmelserna i
svensk standard och Robust Fiber. L&N levererar i dessa
fall ONU/ONT som overlamningspunkt (OP).

1.5 Med ”Avtalet” avses den skriftliga bestéallning géllande
Internet vilken Abonnenten tecknat samt, inkluderat i
Avtalet, dessa ”Allmanna villkor Internet 2020-07-16.

2. AVGIFTER

2.1 Priser och avgifter debiteras enligt information pa var
hemsida www.lyssna-njut.se. Dessa kan &ndras efter det att
L&N via mail och/eller hemsida meddelar Abonnenten
minst tva (2) manader i forvag, dar detta ar mojligt. Galler
inte abonnemang med i Avtalet reglerad bindningstid. En
arlig serviceavgift tillkommer pa tvahundratjugofem (225)
kronor/ar for koaxiala anslutna abonnenter och femhundra
(500) kronor/ar fér abonnenter anslutna med fiber. En
faktureringsavgift om for nérvarande fyrtio (40) kronor
tillkommer per pappersfaktura. Anvénder sig Abonnenten av
L&N:s epost-faktura (se var hemsida www.lyssna-njut.se for
forklaring) utgar ingen faktureringsavgift.

2.2 L&N har réatt att justera priser och avgifter fran den dag
oftrutsedda kostnadsokningar intréffat till foljd av skatter,
avgifter och andra tgarder vidtagna av tredje man.

3. FAKTURERING OCH BETALNING

3.1 Betalning skall ske i forskott i perioder som antingen ar
per manadsvis eller vad som dverenskommits enligt Avtalet.

3.2 L&N har rétt att stdnga eller begransa anvandningen av
Internet i de fall betalning av forfallen och klargjord faktura
inte inkommit i tid eller inte till &r fullo betald. Detta géller
samtliga fakturor fran L&N. Nar L&N fakturas forfallo-
datum overtratts med fem (5) dagar utgar en skriftlig
paminnelse. Lagstadgad paminnelseavgift, for narvarande
fyrtio (40) kronor, tillkommer pa kommande faktura.
Kvarstar fakturan obetald trettiofem (35) dagar efter L&N:s
fakturas forfallodatum sténgs Internet av. Vid upprepade
sena betalningar, beraknat 6ver den senaste tolvmanaders-
perioden, stangs Internet omedelbart ner efter paminnelse.

3.3 Kvarstar fakturan obetald fyrtiofem (45) dagar efter
fakturans forfallodatum avslutas och upphor samtliga
gallande abonnemang med L&N. Eventuellt kvarstdende
avtalad bindningstid faktureras. Ingen aterbetalning av
avgifter utgar for tid under vilket Internet varit stangt.
Oppning av Internet, vilket stangts eller begrénsats,
faktureras enligt hemsidan www.lyssna-njut.se. Tecknande
av nya abonnemang forutsatter att samtliga forfallna och
klargjorda fakturor utstallda av L&N skall vara till fullo
betalda. Anslutningsavgifter tillkommer. For erhallande av
prisinformation se var hemsida www.lyssna-njut.se.

4. UPPSAGNING OCH ANDRING AV
AVTALSVILLKOR

4.1 Abonnenten samt L&N é&ger réatt att dmsesidigt sdga upp
Internet med uppsagningstiden: Uppséagnings-manaden
oréknad plus 1 manad. Detta géller inte for Abonnenten i de
fall Avtalet omfattar kvarstdende bindningstid. | detta fall
blir uppségnings datum lika med bindningstidens
upphorande datum. Uppsédgningen skall ske skriftligen.

4.2 Avtalet innehaller allt vad som uppgjorts mellan
parterna och utgor en reglering av Avtalet och
sammanhangande fragor.

4.3 Vid brott mot négot av dessa allmanna villkor har L&N
rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Erlagda
belopp aterbetalas inte. L&N &ger vidare ratt att
slutfakturera Abonnenten for resterande avgifter samt
forbehaller sig ratten att debitera Abonnenten for hos L&N
uppkomna kostnader i samband med utford atgard till foljd
av Abonnentens brott mot nigot av dessa allménna villkor.

4.4 Vid Avtalets upphdrande skall Abonnenten upphora att
anvénda Internet och annan anvéndarspecifik information
vilken Abonnenten har 1&nat och utkvitterat fran L&N.
Lanad utrustning t.ex. Kabelmodem, TV-modul och
Programkort skall inom tio (10) dagar efter att
abonnemanget upphort returneras till L&N. | de fall lanad
utrustning inte returnerats enligt ovan har L&N rétt att
debitera Abonnenten en avgift som motsvarar utrustningens
nyanskaffningsvérde.
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5. OMFATTNING

5.1 I tjansten Internet ingar anslutning till Fastighetsnatet
och Basnétet. Darutéver kan Abonnenten teckna
bestéllningar av t.ex. Digitala programpaket eller Play-
tjanster vilka tillhandahalls mot sarskild avgift.

5.2 Tjénsten Internet forutsatter att Abonnenten har
nddvéndig, och av L&N godkénd utrustning och
programvara vars kravspecifikation framgar pd L&N:s
hemsida www.lyssna-njut.se.

5.3 Abonnenten far inte sélja, pantsatta, hyra eller lana ut
eller pa annat satt forfoga over L&N:s utrustning.
Abonnenten star for risken, for skada eller forlust av L&N:s
utrustning frén det att den avhamtats eller levererats och till
dess den aterlamnats till L&N:s butik/kundcenter.

6. START AV TJANST INTERNET

6.1 L&N tillhandahaller Abonnenten viss anvéandarspecifik
information, t.ex. kod for inloggning pa Mina Sidor pa
hemsidan www.lyssna-njut.se. Abonnenten kan pa egen
hand andra dessa inloggningsuppgifter. Dessa uppgifter ar
personliga och skall forvaras pé betryggande satt samt far
inte avsldjas for annan eller anvéndas av obehdrig. Dock har
L&N en kopia pa inloggningsuppgifter vilka Abonnenten
kan erhalla om Abonnenten saknar dessa.

6.2 Abonnenten startar Internet genom att vidta de &tgéarder
som L&N anvisar.

7. SUPPORT

7.1 L&N tillhandahaller Abonnenten svar pa fragor rérande
Internet inom ramen for L&N:s géllande kundsupport se var
hemsida www.lyssna-njut.se.

7.2 L&N far installera och bibehalla utrustning som ar
nddvandig for anslutningen inom utrymme som Abonnent
disponerar. Abonnent &r skyldig att lamna L&N tilltréde till
utrymmet for installation, felsokning, reparation, underhall
och/eller annat tekniskt arbete avseende L&N:s utrustning.

8. ABONNENTENS ANVANDNING AV TJANST
INTERNET

8.1 Abonnenten &r ensam ansvarig for den information som
overfors samt for de varor och/eller tjanster som erbjuds via
Internet. Abonnenten &r vidare ansvarig for att nédvandiga
tillstand anskaffas for att samla in, lagra, bearbeta och sprida
information med hjalp av Internet.

8.2 Abonnenten forbinder sig att folja och uppratthalla
tilldampliga foreskrifter och bestdmmelser, till exempel
géllande personuppgifter och upphovsréatt samt allménna
normer avseende moral och etik i samband med sitt
nyttjande av Internet. Abonnentens anvandande av Internet
far inte i Ovrigt anses opassande, stétande, skada L&N
och/eller annan. Om det kommer till Abonnentens

kannedom att Internet anvands i strid med dessa ”Allménna
villkor”, & Abonnenten skyldig att se till att detta
omedelbart upphér och meddela L&N.

8.3 Abonnenten far inte skaffa sig obehorig atkomst till
anslutna nét eller dataresurser, obehdrigen anvéanda, forstéra
eller forvanska information i L&N:s nét eller anslutna nét.
Abonnenten far inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sadan information. L&N utlamnar
Abonnentens IP-adress endast i de fall klagare eller polis i
samband med utredning staller skriftlig forfragan till L&N.

8.4 Abonnenten &r medveten om de risker som en konstant
uppkoppling till Internet innebdr, och vidtar sjalv
nodvandiga sakerhetsatgarder. L&N é&r saledes inte ansvarig
for skada pa Abonnentens dataregister/filer och/eller datorer
med kringutrustning. L&N &r inte skadestandsskyldig vid
uppkomst av sadan skada.

8.5 Abonnenten tilldelas vid nyttjande av Internet publika
IP-adresser fran L&N:s DHCP server.

8.6 Abonnenten far inte ansluta datorresurser med
serverfunktion i syfte att tillhandahalla varor, tjanster,
information eller i annat syfte utan L&N:s skriftliga
medgivande och sérskilt avtal tecknat for dessa
andamal/foretagsabonnemang.

8.7 L&N &r exklusiv operatdr och andra operatorer kan inte
anslutas till Fastighetsnatet och Basnatet.

8.8 Om Abonnenten traffar 6verenskommelse med annan

leverantor/operator av "tjanst/er" ansvarar inte L&N for
dessa tjanster och/eller dess funktion.

9. ANSVARSBEGRANSNINGAR

9.1 L&N 4&r inte skadestandsskyldigt for skada eller forlust i
héndelse av fordrdjning, avbrott, utebliven eller felaktig
leverans av data eller omstandighet av liknande slag.
Abonnenten skall halla L&N skadeslos for krav riktade fran
tredje man mot L&N p.g.a. anvandningen av Internet.
Abonnenten har endast ratt till ersattning for direkta
kostnader L&N fororsakat genom grov vardsloshet.
Abonnenten har saledes inte ratt till erséttning for indirekta
skador sasom till exempel utebliven vinst eller forvantad
besparing. Erséattning &r maximerad till totalt femtusen
(5.000) kronor.

9.2 L&N ér enligt GDPR personuppgiftsansvarig (se
hemsida www.lyssna-njut.se) for de personuppgifter som
behandlas i samband med tillhandahallandet av denna
Internet tjanst eller véra Gvriga tjanster. L&N kommer att
vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifterna
samt i &vrigt hantera dessa i enlighet med vad som anges i
dessa allménna villkor och GDPR. Abonnenten samtycker i
och med Avtalets ingaende till L&N:s behandling av
personuppgifter.
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10. DRIFTAVBROTT OCH AVHJALPNING UTAV
FEL

10.1 I handelse av eventuella driftavbrott eller andra
trafikhindrande fel som uppstar i tjanst Internet atager sig
L&N att efter felanmadlan avhjélpa fel inom rimlig tid dar
L&N har direkt skotselansvar.

10.2 Abonnenten gor felanmaélan till L&N. Vid eventuell
dverenskommelse utav utbyte av Abonnentens
kundutrustning, till exempel: kabelmodem, genomfors
utbytet av Abonnenten i var butik/kundcenter. Har
Abonnenten anslutits till fibernatet med en fiberkonverterare
genomfors utbyte/service av L&N pa plats. Dock skall
utbyte av nétadapter for fiberkonverterare genomforas av
Abonnenten i vart kundcenter. Har Abonnenten anmalt ett
fel som visar sig vara hanforligt till Abonnentens utrustning,
av Abonnenten skadad fiberkonverterare, felaktig
anslutning, felaktig anvandning eller liknande &r
Abonnenten skyldig att betala en skalig avgift for nedlagda
felsokningsatgarder eller annan skada.

10.3 Abonnenten far inte géra nagra ingrepp i det av L&N
installerade Fastighetsnatet t.ex. koaxialkabel, fiberkabel,
TP kablage, Data/TV/Telefoni-uttag, fiberkonverterare
(ONU), nétdel for ONU, antennfdrstéarkare.

10.4 Fastighetsnatet far inte anvandas pa ett sadant satt att
avsevarda olagenheter uppstar for L&N eller ndgon annan
kund i Fastighetsnatet eller till andra anslutna
Fibernat/kabelnét, leverantdrer och abonnenter.

10.5 L&N forbehaller sig ratten att omkonfigurera
Fastighetsnatets Resurser/Datorer/Routrar/Switchar etc.
forandra strukturer och tjansternas innehall. L&N har ratt att
ta Internet ur drift for underhall. Detta sker foretradesvis
under sé kallade servicefonster som infaller klockan 00.00 —
6.30 natten mot mandag. Utnyttjande av servicefonster
meddelas via ePost och var hemsida www.lyssna-njut.se
minst fem (5) dagar fore planerad atgard. L&N har alltid ratt
att &ndra, utdela, fordela bandbredd samt optimera
trafikflodena for nétets datatrafik.

11. TILLFALLIGT AVBROTT

11.1 Skulle tillfalligt avbrott pa natverksuppkopplingen
intraffa har Abonnenten rétt till avdrag pa abonnemangs-
avgiften proportionellt i relation till avbrottets langd nér
felet kvarstar i minst sjuttiotva (72) timmar efter det att
Abonnenten anmalt felet till L&N. Avbrottets langd
beréknas efter den tidpunkt nér L&N mottagit anmélan om
felet. Ersattningen utgar endast om ersattningen totalt
overstiger tjugofem (25) kronor under viss méanad.
Harutdver utgar ingen ytterligare ersattning for stérningar
eller avbrott. Avdrag medges inte om felet finns i
Fastighetsnat/resurser vilket inte ags eller underhalls av
L&N.

11.2 Befrielsegrunder. L&N ansvarar inte fér utebliven
leverans av Internet och avbrott som beror pa atmosfariska
storningar, lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
lockout, bojkott eller annan liknande omstandighet som
beror p& omstindighet utanfor L&N:s kontroll. Dock ar
L&N:s ekonomiska ansvar alltid begrénsat till direkta
skador och till som mest femtusen (5.000) kronor.

12 FLYTTNING

12.1 Abonnenten skall anméla adressandring utan dréjsmal.
Vid flyttning av Internet till annan fysisk adress inom
Basnatet och Fastighetsnat skall detta omgaende anmalas till
L&N. Flyttningsavgift tillkommer, for ndrvarande debiteras
etthundraattio (180) kronor. Avtalet kan endast flyttas till ny
adress dar L&N &r operatdr och uppkoppling till L&N &r
mojlig. Ar uppkopplingen inte méjlig &r det Abonnenten
som ansvarar for att Avtalet ségs upp.

13 TVIST

13.1 Tvist skall i forsta hand ldsas genom
dverenskommelse. | andra hand avgdras av Allménna
Reklamationsndmnden nar ndmnden &r behorig att prova
fragan och tvisten lampar sig for namndens prévning. |
tredje hand avgoras av allmén domstol enligt svensk lag
med Uppsala tingsratt som forsta instans.
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